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CONTEUDO E ACESSO AO DOCUMENTO

As informacodes apresentadas neste documento sao de propriedade da Vilfer. O conteudo é
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eles para consulta, para avaliagdo de seus termos e para aprovagao e acompanhamento de
atividades. Nao pode ser copiado, totalmente ou em parte, sem a autorizagdo do Comité de
Compliance.
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O QUE E UM PROGRAMA

DE COMPLIANCE?

O legislador brasileiro escolheu a palavra integridade para representar o que o termo
COMPLIANCE significa na lingua inglesa. A palavra COMPLIANCE é originéria do verbo, em
inglés, to comply, e significa cumprir, executar, realizar o que foi imposto, de acordo com
algumas diretrizes, ou seja, estar em conformidade com os principios éticos, com as leis,
regulamentacodes, politicas e normas internas e com os principios corporativos que
garantem as melhores praticas de mercado e de Governanca Corporativa.

A Vilfer trabalha para garantir o mais alto nivel de integridade e ética em suas atividades e,
com esta finalidade, estabeleceu um Programa de COMPLIANCE para garantir aderéncia de
suas atividades & legislacao vigente, aos regulamentos, ao disposto no seu Cédigo de Etica
e Condutas, ao Manual Anticorrupgdo e as politicas e procedimentos internos da empresa,
dando cobertura aos seguintes aspectos principais:

Disseminacdo da = Definicao de
i Conduta ética na s
cultura de riscos, - funcdes e algadas
X conducgao dos : -
controles internos e S para evitar conflitos
: negocios; : ;
conformidade; de interesses;
Treinamento Monitoramento
periddico, (acompanhamento,
informacao e testes e planos de
comunicagao; acoes).
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POR QUE UM MANUAL

DE COMPLIANCE?

O objetivo deste Manual é fornecer as diretrizes e as informacdes gerais necessarias para a
implantacao e operacionalizacdo do Programa de Compliance; e determinar parametros
para a produg¢ao, acompanhamento e controle de documentos relativos a préopria area de
Integridade e as areas corporativas da Vilfer.

O Comité de Compliance, dentre outras competéncias, € o responsavel pelo controle deste
Manual, incluindo (i) a condugao do processo de aprovacao; (ii) a analise critica, atualizagcao
€, Se necessario, a um Novo processo de aprovacgao; (iii) a identificagao do Manual e seu
“status” de revisao; e (iv) a distribuicdo do Manual atualizado, bem como a remogao de
versoes obsoletas. Ocorrendo revisoes, elas serdo referenciadas no campo “Informacgdes do
Documento”, constante da folha de rosto deste Manual, bem como dos demais
documentos do Programa.
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EXPLICANDO O PROGRAMA DE
COMPLIANCE COORPORATIVO
DA VILFER.

Como ja dissemos, a Vilfer trabalha para garantir o mais alto nivel de integridade e ética em
suas atividades e, por isso, estabeleceu um Programa de Compliance o qual é regido por
principios, objetivos, metas e requisitos claros; sobre definicdes, referéncias e pilares solidos;
e estruturado, implantado, operacionalizado e supervisionado profissionalmente; com plena
aderéncia a legislacao vigente, regulamentos, politicas e procedimentos internos.

A. SUAS REFERENCIAS LEGAIS E MELHORES
PRATICAS

Sdo inumeras as referéncias, incluindo Leis Estaduais e Municipais. Contudo,
devem ser destacadas aquelas principais que norteiam este Programa:

® Constituicao Federal Brasileira de 1988;

® LeiFederal n°9.613/98, alterada pela Lei Federal n°12.683/2012 (Lei que dispde sobre
lavagem de capitais);

e LeiFederal n°12.813/2013 (Lei “Conflito de Interesses”); Lei Federal n°12.846/2013 (Lei
Anticorrupg¢ao);

® Decreto n°11.129/2022 (Decreto regulamentador da Lei Anticorrupc¢&o);
® GuiadaCGU - “Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas”;

® Norma ISO 19600:2014 - Sistemas de Gestdao de Conformidade — Diretrizes.

W VILFER MANUAL DE COMPLIANCE | 06

RECICLAGEM



EXPLICANDO O PROGRAMA DE
COMPLIANCE COORPORATIVO
DA VILFER.

B. SEUS PRINCIPIOS

Constituem principios elementares deste Programa de Compliance:

ETICA TRANSPARENCIA

CONFORMIDADE LEGALIDADE
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EXPLICANDO O PROGRAMA DE
COMPLIANCE COORPORATIVO
DA VILFER.

C. SEUS OBJETIVOS

Compreendem os seguintes objetivos destacados por este Programa de Compliance:
Promover a cultura de ética e conformidade com base em nossos valores e nas diretrizes
consolidadas no Cédigo de Etica e Condutas;

Assegurar que as
politicas e os

procedimentos de

’ cada area estejam

Implantar as
melhores praticas,
alinhadas com as

> metas definidas pela
Vilfer e de acordo

Promover a
transparéncia; devidamente
formalizados e sejam

executados pelos

colaboradores;

com os mais altos
padroes éticos;

¥

Consolidar todas as Buscar a melhoria
iniciativas de Monitorar a continua com base
conformidade efetividade e a na analise, avaliacdo
compiladas neste eficacia de todas as e desenvolvimento
Manual, no Manual } acdes relacionadas } regular do programa
Anticorrupg¢ao e no ao Programa de de conformidade e
Cédigo de Etica e Compliance; do ambiente

Conduta; normativo aplicavel.
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EXPLICANDO O PROGRAMA DE
COMPLIANCE COORPORATIVO
DA VILFER.

D. SUAS METAS

Compreendem as seguintes metas a serem alcancadas por este Programa:

Realizar treinamentos
Abranger todos os

processos e operacoes
com a avaliacao de
risco, criacao de
politicas,
procedimentos ou
instrucdes de trabalho;

e promover a
comunicagao, o
monitoramento e os
controles necessarios
de forma a nao
atrapalhar a dindmica
do negécio;

v

Promover os canhais
Proceder a

de reporte (“canal de - 7
= AN orientagcao e o
denuncia”) e viabilizar

e aconselhamento;
a sua eficacia.

W VILFER MANUAL DE COMPLIANCE | 09

RECICLAGEM



EXPLICANDO O PROGRAMA DE
COMPLIANCE COORPORATIVO
DA VILFER.

E. SEUS PILARES

O Programa de Compliance da Vilfer esta fundado nos seguintes pilares:

Comprometimento
da Alta Direcao

Area Responsavel Estruturacao :
Monitoramento
Independente; de Regras e 3
- > Continuo.
Gestao de Riscos; Instrumentos;

F. SEUS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

Derivados destes pilares, o Programa de Compliance dispde dos seguintes instrumentos
para sua viabilizacao:

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

(viii)

¥

VILFER

RECICLAGEM

Responsabilidades, lideranga, supervisao e estrutura organizacional,
Processo de mapeamento e monitoramento de riscos;

Politicas, procedimentos e controles;

Treinamento e divulgacao;

Auditoria e monitoramento; Comunicacao interna;

Acdes corretivas e preventivas;

Canal para reportar preocupacgdes - “Canal de Denuncias”;

Politica de consequéncias, sancdes e penalidades.
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EXPLICANDO O PROGRAMA DE
COMPLIANCE COORPORATIVO
DA VILFER.

G. SUA SUPERVISAO, IMPLANTACAO E
OPERACIONALIZACAO

Exercida pela Diretoria Executiva e pelo Comité de Compliance, observando:

Os Diretores definem estratégias e controlam se as metas do Programa de Compliance
estao sendo cumpridas;

Periodicamente, no minimo uma vez por ano, € realizada pela Alta Direcdo uma avaliacao
formal da eficacia do Programa de Compliance da Vilfer.

A Diretoria assessora regularmente as atividades de avaliagdo e monitoramento, buscando
assegurar a eficacia do Programa de Compliance. E a responsavel por conduzir todas as
iniciativas para promover a integridade da Vilfer em conformidade com a ética, com as leis e
regulamentos;

O Comité de Compliance realiza a gestao do dia a dia do Programa de Compliance,
propondo e estabelecendo mecanismos, instrumentos e/ou protocolos de monitoramento,

controle, acompanhamento e treinamento para prevenir a potencial conduta ilegal,
antiética, irregular e/ou imprépria, incluindo também a manutencdo de seus registros.

H. SEUS DOCUMENTOS-CHAVE

(i) Codigo de Etica e Condutas;
(i) Manual de Compliance;
(iii)  Manual Anticorrupcéo;
(iv) Manual Antilavagem

(v) Documento de sancdes
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POR QUE UM COMITE

DE COMPLIANCE?

A. SEU OBJETIVO

O Comité de Compliance auxilia a Diretoria, os colaboradores e toda a organizacao no
desempenho de suas atribuicdes, quando relacionadas a adogao de mecanismos de
mitigacao dos riscos identificados inerentes ao negoécio e na conformidade com as normas
internas, regulamentos e leis aplicaveis vigentes e nas medidas voltadas a disseminacado da
cultura de Compliance da Vilfer.

B. SUA ESTRUTURA

O Comité é composto por representantes das areas: Comercial (Paulo Olegario Rodrigues),
Adm/Financeiro (Raquel Custédio Freire), e Operacional (Vinicius Lopes de Oliveira) da Vilfer.

C. SUAS COMPETENCIAS

Em mais alto nivel, responde por:

(i) Assegurar a conformidade com a legislacéo vigente, as normas emitidas pelos
6rgaos reguladores e as diretrizes e politicas estabelecidas pela Vilfer;

(ii) Disseminar a cultura de Compliance, estabelecendo procedimentos e diretrizes;
(iii) Reportar necessidades de implantacao, bem como oportunidades de melhorias;

(iv) Responder e/ou reportar dlvidas ou apontamentos quanto aos elementos que
compodem os controles internos da Vilfer;

(v)  Auxiliar as areas a avaliar e revisar politicas e procedimentos;

(vi) Oferecer suporte técnico e de pesquisa para as diversas areas da empresa
(operacionais ou Nao), dentro de sua area de competéncia, atuando como
consultoria, visando minimizar riscos operacionais de impactos regulatdrios, dar
tratativa as demandas e/ou comunicacées de 6rgdos fiscalizadores e/ou
reguladores no que tange a matérias de conflito de interesse, de indicios de
praticas de corrupcao e prevencgao de lavagem de dinheiro, de financiamento ao
terrorismo, de crimes financeiros, entre outros;
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POR QUE UM COMITE

DE COMPLIANCE?

(vii) Adotar procedimento de controle preventivo dos pontos potenciais ou efetivos
levantados por auditorias, por érgaos de controle publico e de fiscalizacao;

(viii) Checar a eficacia das agdes corretivas adotadas pelas areas funcionais;

(ix) Comandar a promogao de treinamentos no ingresso de colaboradores ou, quando
necessario, de todos os colaboradores, referente as regras e aos instrumentos da
Vilfer (politicas diversas) e deste Programa;

(x) Realizar o processo de verificagdao de Compliance;

(xi) Acompanhar o Canal de Denudncias e monitorar o tratamento de dendncias e a
eventual aplicagdao das penalidades;

(xii)  Elaborar relatério periédico (minimo anual), abordando os componentes dos
controles, bem como pontos de atengao e principais riscos envolvidos, que deverdo
ser discutidos no Comité de Compliance e, posteriormente, submetido a Alta
Direcao.

Em termos operacionais, desempenha as seguintes funcoes:

(i) Cuidar da elaboracéo, atualizacéo, divulgacéo e cumprimento do Cédigo de Etica e
Condutas e do disposto em quaisquer outros instrumentos criados no ambito
deste Programa, discutindo e esclarecendo duvidas de interpretacao dos seus
conteudos;

(ii)  Avaliar a necessidade de abertura de averiguacdes preliminares e de sindicancias
oriundas de denuncias recebidas, relacionadas aos temas pertinentes ao Programa
de Compliance;

(iii) Recomendar a aplicacdo de sancdes, quando cabiveis;

(iv)  Analisar acerca da efetividade das politicas corporativas e institucionais;

(v)  Avaliar e deliberar acerca dos relatos submetidos pelos colaboradores, relacionados
a deficiéncias e/ou fragilidades do Programa de Compliance. Quando entender

necessario, podera solicitar a produc¢ao de pareceres, notas técnicas, contratacao de
peritos e de auditores externos para subsidiar sua decisdo.
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POR QUE UM COMITE

DE COMPLIANCE?

D. ESPECIFICAMENTE SOBRE A DOCUMENTACAO
DO PROGRAMA

O Comité estabelece mecanismos, documenta, implanta, mantém e melhora
continuamente a eficacia do Programa de Compliance, como meio de assegurar que a Vilfer
e seus colaboradores estejam em conformidade com os principios éticos, com a legislagao
em vigor, regulamentos, Cédigo de Etica e Condutas, Manual Anticorrupcdo e com as
politicas internas da empresa.

Os documentos do Programa de Compliance estao consolidados e sdo controlados de
modo a assegurar sua adequacao e atualizagao. Registros sdo mantidos para demonstrar a
conformidade das atividades. Esses documentos sao aprovados primeiramente pela Alta
Direcao antes da sua primeira emissao, ou antes de qualquer distribuicdao de revisdes
posteriores.
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SOBRE A NECESSIDADE DE

MANTER UMA CONCORRENCIA
JUSTA E ETICA:

Uma concorréncia justa e ética refere-se a um processo econdmico que promove a inovagcao
e garante uma alocacdo eficiente dos recursos. Para assegurar a pratica de uma
concorréncia justa e ética e fomentar um ambiente ético e moral, é crucial que a empresa
adote certas medidas.

E crucial respeitar a liberdade de concorréncia no mercado, o que significa garantir uma
fixagdo justa e competitiva de precos. Para isso, é indispensavel evitar praticas como a
participagdo em cartéis (que sao grupos de empresas que coordenam pregos minimos ou
maximos, eliminando a competicdo e manipulando o mercado), esquemas de acordos de
preco, em que empresas combinam pregos para evitar a concorréncia, ou outras praticas
problematicas como a fixagdo de precos predatdrios, em que empresas reduzem
artificialmente os precos para eliminar concorrentes e, em seguida, tornam a aumenta-los.

E essencial garantir que todos os participantes do mercado tenham a chance de competir
em condicdes justas, sem que nenhuma empresa obtenha vantagens injustas sobre os
concorrentes. Adotar uma postura que evite praticas prejudiciais e desleais é fundamental
para manter uma relagao ética e justa.

Além disso, a empresa deve tomar medidas para evitar o controle prejudicial do mercado,
afastando-se de caracteristicas de monopdlios e oligopdlios para evitar praticas
anticompetitivas. Essas agdes sao essenciais para garantir um ambiente de negdcios
equilibrado e promover o desenvolvimento econdmico e social da empresa.
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SOBRE A NECESSIDADE DE RESPEITAR
AS NORMAS TRIBUTARIAS E
PROCEDIMENTOS
FISCAIS

O pagamento de impostos € uma responsabilidade comum a todos, e estd intimamente
ligado ao conceito de cidadania, servindo como principal fonte de financiamento para as
despesas publicas. Para que o Estado possa exigir esses pagamentos, € necessario seguir
regras especificas.

A Vilfer Comércio de Metais opera como uma Sociedade Limitada, o que significa que nao
possui isengdes fiscais. Assim, uma empresa na forma de LTDA deve arcar com tributos
como ISS, ICMS, IRPJ, Cofins, CPP, IPI, CSLL, Pasep e outros conforme sua area de atuagao.

No Brasil, o Sistema Tributario Nacional é regido por um vasto conjunto de normas, e o
pagamento de tributos é obrigatorio, representando uma intervencao no patrimonio
privado pelo Estado e um dever fundamental para pessoas fisicas e juridicas. Portanto, é
crucial que a empresa mantenha sua conformidade fiscal para garantir um ambiente ético
e moral.
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QUAIS SAO AS PENALIZACOES

APLICAVEIS POR VIOLACAO
AO PROGRAMA?

Qualquer violagao ao preconizado pelo Programa e seus documentos sera passivel de
penalizacao, que podera ser desde adverténcia verbal até demissao por justa causa €, no
caso de ocorréncia de danos, reparagcao do eventual dano causado.

As medidas de consequéncias adotadas pela Vilfer, seja no ambito interno, ou seja, por meio
de adog¢ao de medida judicial cabivel, serao aplicadas apds a avaliacao da gravidade do caso
concreto e dos impactos causados pela violagao.
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QUAIS OS NOSSOS

CANAIS DE COMUNICACAO
DISPONIVEIS?

Devemos tratar nossas preocupacdes internamente, resolvendo nossas duvidas e
desconfortos, informando sobre atos praticados em desacordo com a legislagdo vigente,
com o Programa de Compliance e seus documentos, politicas e procedimentos da Vilfer,
utilizando os seguintes meios:

O SEU LIDER

Para riscos e problemas relacionados a processos, procedimentos e estratégia de trabalho.
Caso seja necessario, procure o superior dele.

O RECURSOS HUMANOS

Para questdes relacionadas ao ambiente e condicdes de trabalho, de relacionamento,
demandas pessoais, por exemplo.
E-Mail: rh@vilfer.com.br

O COMITE DE COMPLIANCE

Para tratativas e comunicac¢ao do proprio Comité de Compliance.
E-Mail: compliance@vilfer.com.br

O CANAL DE COMPLIANCE OU O COMITE DE
COMPLIANCE

Se o assunto for violacdes a lei, ao Cédigo de Etica e Conduta, as politicas e procedimentos.
As respostas serao encaminhadas diretamente, sendo importante a sua identificagao.
E-Mail: compliance@vilfer.com.br
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QUAIS OS NOSSOS

CANAIS DE COMUNICACAO
DISPONIVEIS?

O CANAL DE DENUNCIAS

A Vilfer possui um canal de denuncia confidencial. O contato pode ser identificado ou
andnimo, mas sempre sera garantido o anonimato do denunciante. Além disso, sempre que
possivel, todos os esforcos serdao empregados para garantir a confidencialidade dos relatos
de fraudes, roubos, furtos, desvios, trafico, consumo de alcool e drogas, violagao as leis,
violagao de politicas e procedimentos.

E-Mail: canaldenuncias@vilfer.com.br

As denuncias recebidas, por meio de qualquer canal, serdo reportadas periodicamente
aos Sdécios e a Diretoria Executiva.

A VILFER NAO TOLERARA
QUALQUER TIPO DE RETALIACOES
AOS DENUNCIANTES DE BOA-FE E
BUSCARA, DE TODAS AS FORMAS,

PREVENIR E NEUTRALIZAR ESTE
TIPO DE CONDUTA.
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QUAL PUBLICO ABRANGE

ESTE MANUAL?

Todos os colaboradores que atuam em nome da Vilfer sao obrigados a observar as regras e
preceitos destinados a garantirem o cumprimento dos procedimentos deste Programa de
Compliance Corporativa e o estabelecido em seus documentos.

E responsabilidade de todos os colaboradores conhecer, disseminar e cumprir todos os
termos ora explicitados, para que a Vilfer possa preservar sua reputacao e conduzir seus
negocios de acordo com os valores que alicercam sua Compliance ética. Fica assim
expressamente definido que ndao havera quaisquer tolerancias em relagcao a desvios de
conduta, fraude, suborno ou propina, pagamento de facilitacao, vantagem indevida e outros
atos de corrupcao.

Todo colaborador tem o dever de comunicar qualquer violagdo ou suspeita de violagao aos
compromissos assumidos pela Vilfer, conforme previsto no Programa. Ndo serd admitida
retaliacao de qualquer natureza, contra os colaboradores que de boa-fé comuniquem as
transgressoes, sob pena de ocorréncia de agdes disciplinares.

Periodicamente, todos deverao confirmar que conhecem e cumprem o disposto,
integralmente, e que se comprometem a seguir as disposi¢des do Programa de Compliance
Corporativa da Vilfer nas suas relacées com a empresa, mediante seu “De acordo” no Termo
de Aceite. Sao colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, consultores, parceiros
de negdcios, terceiros contratados ou subcontratados, que utilizam o nome da Vilfer para
qualquer fim ou que prestam servigos, fornecam materiais, interagem com agentes
publicos, em nome da empresa para a consecucao de novos negocios contratados.
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QUAL A VIGENCIA

DESTE DOCUMENTO?

Este documento tem vigéncia a partir de sua aprovacao e divulgagao pelo Comité de
Compliance e, como forma de assegurar a aplicabilidade e evolugao continua, sera revisto
sempre que necessario.

O COMPROMETIMENTO DE
TODOS OS COLABORADORES
E FUNDAMENTAL PARA QUE
AS MEDIDAS DE COMPLIANCE
ADOTADAS PELA VILFER
SEJAM EFETIVAS.
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